
I24NEWS SARL שימוש תנאי
 

אנו מודים לך על ביקורך באתר האינטרנט של News i24 המנוהל על ידי חדשות מזרח תיכון בע"מ חלק מקבוצת החברות של i24News ("החברה"). 

אנא קראו את התנאים המפורטים בתקנון תנאי שימוש זה ("התקנון") להלן בקפידה, שכן תנאי התקנון מהווים הסכם מחייב מול החברה ובעצם השימוש
בשירותי החברה באתר יהווה הדבר הבעת הסכמה להוראות תקנון זה והסכמה לתנאי השימוש הכלולים בתקנון. אחרת, הלקוח מתבקש להימנע 

מלעשות כל שימוש באתר מכל מין וסוג שהוא, לרבות הרשמה לאתר ו/או צריכת שירותים ו/או רכישת שירותים באמצעות האתר ו/או גלישה באתר ו/או 
לעשות כל שימוש אחר באתר. 

 

1.	תחולה

 

 (domains-sub) ותתי האתרים שלו tv.i24news תקנון זה חל על כל השירותים המוצעים על ידי החברה לרבות אלו המוצעים באתר האינטרנט	1.1.
המנוהלים ומופעלים על ידי החברה, וכן באפליקציות i24News השונות הזמינות בחנויות האפליקציות Store App  ו-Play Google (אתר האינטרנט 

והאפליקציות ייקראו להלן יחדיו: "האתר"). 

2.1.	בתקנון זה, "משתמש" ו/או "לקוח" משמעו כל אדם ו/או גוף העושה שימוש בפונקציות האתר, הן במישרין והן בעקיפין, לרבות ביקור, גלישה, 
רכישה, ו/או על כל שימוש אחר, בין אם דרך מחשב, טלפון נייד, טאבלט, או כל אמצעי אלקטרוני מתאים אחר. האמור בתקנון זה חל ומתייחס באופן 

שווה לבני שני המינים, והשימוש בלשון זכר הוא מטעמי נוחות בלבד.

 ,News i24 תקנון זה יחול על השירותים המוצעים באתר ללקוחות החברה, וביניהם צפייה בכתבות חדשותיות ותוכן דיגיטלי, צפייה ישירה בערוץ	3.1.
האזנה לערוץ הרדיו מטעם החברה, רישום הלקוחות לרשימות דיוור בדואר אלקטרוני או בוואטסאפ (WhatsApp) לקבלת עדכונים שוטפים, פרסום 
פרסומות מטעם החברה ו/או מטעם צדדים שלישיים, וכן כל שירות או שירות שתחליט החברה, על פי שיקול דעתה הבלעדי להציע לציבור לקוחותיה 

("השירותים"). למען הסר כל ספק, לחברה הזכות, בכל עת, להוסיף, לגרוע, לבטל, להחליף ולשנות, כל אחד מן השירותים, לצמצם את היקף 
השירותים, או להגבילם, לפי שיקול דעתה הבלעדי והמוחלט. 

 

2.	גישה לשירותים 

 

1.2.	שירותים מסוימים המוצעים באתר עשויים להיות מותנים ברישום המשתמשים לאתר ופתיחת חשבון אישי. בעת רישום משתמש לחשבון, על בעל 
החשבון לוודא כי המידע שנמסר בעת ההרשמה הוא מדויק, נכון ומלא. לצורך אבטחת החשבון, ייתכן והאתר יבצע אימות של המשתמש באמצעים 
טכנולוגיים. כמו כן, על מנת למנוע גישה בלתי מורשית לחשבון האישי, מוצע כי שם המשתמש והסיסמה לחשבון ישמרו בסודיות ולא יימסרו לאחר. 

2.2.	החברה רשאית בהתאם לשיקול דעתה הבלעדי למנוע ממשתמש גישה לשירותים באתר, כולם או חלקם, בכל אחד מהמקרים הבאים: 

(1)	אם משתמש עשה שימוש בשירותי האתר לביצוע מעשה בלתי חוקי, או כדי לאפשר, להקל, לסייע או לעודד ביצועו של מעשה כזה; 

(2)	אם משתמש מסר במתכוון פרטים שגויים או שעולה חשש כי משתמש מסר פרטים שאין זכות למסורם לאחר; 

(3)	אם משתמש ביצע מעשה או מחדל הפוגעים או העלולים לפגוע בחברה או בצדדים שלישיים כלשהו; 

(4)	אם משתמש הפר את התקנון ותנאי שימוש אלה או כל הסכם אחר עם החברה או מי מטעמה ו/או אם נמנע מלשלם עבור השירותים שרכש 
מהחברה;

(5)	אם לחברה חשד כי העסקה סותרת את הוראות תקנון זה, ובפרט אם עולה חשש לעסקה הנעשית לצורך הפצה לאחר, או אם העסקה בוצעה על 
ידי קטין מתחת לגיל 18 שלא באמצעות הוריו או האפוטרופוס החוקי של הקטין.  

3.2.	התכנים והשירותים המוצעים על ידי החברה עשויים להשתנות ממדינה למדינה ובמקרים שכאלה הגישה לשירותים עשויה להיות מותנית במיקום 
המשתמש.

4.2.	חלק משירותי החברה כרוכים בתשלום. המחיר עבור שירות המותנה בתשלום יקבע בהתאם למחירון החברה כפי שיפורסם על ידה באתר מעת 
לעת, ומחירי השירותים המוצעים נתונים לשינוי על פי שיקול דעת החברה. עם זאת יובהר, כי אין באמור בכדי לגרוע מזכותו של משתמש רשום לבקש 

לבטל את ההתקשרות עם החברה מקום בו שונה מחיר השירות.

5.2.	התשלומים עבור שירותי החברה יבוצעו באמצעות ספקי צד שלישי בלבד, Apple ו-Google, וזאת בהתאם למדיניות של אותם הספקים ובאחריות 
הבלעדית של אותם הספקים אליהם יופנו לקוחות החברה לצורך ביצוע התשלומים. נתונים אישיים בדבר התשלומים כאמור לא ישותפו עם החברה והיא 

לא תיחשף לנתונים אלו, והחברה לא שומרת במאגרי המידע שלה נתונים אישיים כאמור בדבר התשלומים. 

6.2.	הזמנת שירות המותנה בתשלום מותנית באישור הסופי שיינתן על ידי החברה וכן באישור חברת התשלומים, לאחר הסדרת התשלום בעבור אותו 
שירות.

7.2.	בכל עת, משתמש יוכל לבחור לבטל את המשך המנוי בתשלום באמצעות הכניסה לחשבונו האישי באתר ושליחת בקשה להפסקת קבלת השירות. 
המנוי יסתיים במועד החיוב הקרוב למועד הביטול, ולא יתקבל החזר יחסי של חלק מהתשלומים ששולמו מראש עבור המנוי, עם זאת עד לתום תקופת 

המנוי השירות ימשיך להיות זמין עבור המשתמש.

 

3.	קניין רוחני
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1.3.	כל זכויות הקניין הרוחני באתר ובתכניו, לרבות ובפרט זכויות היוצרים, סימני המסחר, השיטות והסודות המסחריים, בסיסי הנתונים ומאגרי המידע, 
עיצובו הגרפי של האתר, וכל פרט אחר הקשור בהפעלתו הנם רכושה הבלעדי של החברה ו/או מי מטעמה ו/או צדדים שלישיים שהסמיכו את החברה 

לעשות בהם שימוש.

2.3.	מבלי לגרוע בכלליות האמור לעיל, דומיין האתר וכן סימן המסחר של החברה "News i24" הם סימן מסחר רשום.

3.3.	אין לעשות כל שימוש, להעתיק, לשכפל, להפיץ, לשדר, להציג, לבצע, לשכפל, להנפיק רישיון, ליצור עבודות נגזרות, למכור, לשווק, להרשות 
לאחר, לבצע הנדסת-היפוך, לשנות עיצוב או ממשק גרפי, ולתרגם מידע כלשהו מן האתר (לרבות כתבות, תוכן דיגיטלי, שידורים, סימני מסחר, תמונות, 
טקסטים, שיטות מכירה וקוד-מחשב), בשלמות או בחלק, בתמורה או שלא בתמורה, באופן זמני או קבוע, אלא לאחר קבלת אישורה ורשותה המפורשת

של החברה מראש ובכתב, הנתונה לשיקול דעתה הבלעדי והמוחלט.

4.3.	השירות הניתן באתר הינו בגדר רישיון שימוש אישי מוגבל, לא בלעדי הניתן לביטול, עבור הלקוח בלבד וליחידים בלבד. הלקוח מתחייב שלא 
להעביר את השירות לאחר בכל דרך שהיא, לרבות לא על ידי שיתוף פרטי המשתמש, השירות אינו מיועד לשימוש מסחרי ו/או למכירה חוזרת ו/או הפצה 
לאחר ו/או מתן אפשרות שימוש בשירות לצד שלישי כלשהו. כל שימוש בתכני האתר בכל צורה שאינו מוגדרת ומותרת על פי תקנון זה, אסורה בהחלט. 

5.3.	אין בהוראות סעיף זה כדי לגרוע מהוראות כל דין, ובנוסף אליהם יחולו כל ההגבלות והאיסורים הקבועים בדין באשר לזכויות קניין רוחני.

 

4.	אחריות

 

1.4.	השירות באתר ניתן לשימוש כמות שהוא  (IS AS)ועל פי זמינות (AVAILABLE AS).למשתמש לא תהיה כל טענה, תביעה או דרישה כלפי החברה 
בגין התכנים, תכונות שירות המכירה באתר, מאפייניו, מגבלותיו או התאמתו לצרכי המשתמש ולדרישותיו.

2.4.	התוכן ו/או הכתבות ו/או המאמרים ו/או ההמלצות ו/או התמונות המתפרסמים מעת לעת באתר, הינם לצרכי הנגשת מידע בלבד, ואינם בגדר מצג 
ו/או הבטחה, ולא יהיה בעצם הפרסום האמור בכדי להטיל אחריות כלשהי על החברה. אין להסתמך על התכנים המתפרסמים באתר כהמלצה ו/או 

כייעוץ מקצועי כלשהו.

3.4.	בכל מקרה, בכפוף למגבלות האחריות החלות בדין החל, תהא עילת התביעה אשר תהא, החברה לא תהיה אחראית לנזק תוצאתי או עקיף, 
לרבות הפסד הכנסה ו/או מניעת רווח או/ו עוגמת נפש שיגרמו ללקוח מכל סיבה שהיא. 

4.4.	במקרים שאינם בשליטתה ו/או הנובעים מכוח עליון, החברה לא תהיה אחראית לכל נזק מכל סוג שהוא, עקיף ו/או ישיר שייגרם ללקוח או למי 
מטעמו ו/או אם מידע זה אבד ו/או יגיע לגורם עוין ו/או יעשה בו שימוש שלא בהרשאה. 

 

5.	קישורים לאתרים של צדדים שלישיים

 

1.5.	באתר האינטרנט של החברה ו/או בפרסומים אחרים מטעמה עשויים להימצא קישורים להודעות ו/או פרסומות ו/או אתרים ו/או מקורות של צדדים 
שלישיים, שאינם קשורים לחברה ו/או מי מטעמה. 

2.5.	בין היתר, מוטמעים באתר החברה פרסומות ו/או אתרים העשויים לעניין את לקוחות החברה על פי העדפותיהם באמצעות שירותי צד שלישי על ידי
Taboola. כגון מסוימות חברתיות לרשתות הפניה החברה באתר ;Facebook Twitter; LinkedIn; Discord; ו-WhatsApp. בעבור התשלום ,כן כמו 

חלק משירותי החברה יבוצע באמצעות ספקי צד שלישי, Apple ו-Google, כאשר הלקוחות יופנו לשירותיהם לצורך ביצוע התשלום.

3.5.	כניסת הלקוחות לקישורים חיצוניים באתר נתונה לשיקול דעתם בלבד. החברה אינה אחראית ואין לה שום שליטה על תכנים אלו ובעת לחיצה על 
קישור כאמור, הלקוחות יופנו מאתר האינטרנט של החברה לאתר צד שלישי, ובעת עזיבת האתר לאתר צד שלישי, תחול על הגלישה באתר צד שלישי 

מדיניות הפרטיות והתקנון של אותו אתר אליו הופנו הלקוחות, ואילו הלקוחות לא יהיו תחת תקנון זה בעת גלישה באתר צד שלישי, ולכן החברה ממליצה
ללקוחות המופנים לאתר צד שלישי כאמור לקרוא את תנאי השימוש ומדיניות הפרטיות של אותו אתר צד שלישי בעיון בטרם הגלישה.  

4.5.	הפרסומות והתכנים המתפרסמים מעת לעת באתר, הינם לצרכי הנגשת מידע בלבד, ואינם בגדר מצג ו/או הבטחה ואין בהן בכדי להביע את עמדת
החברה כלפיהם, החברה אינה מתחייבת, כי תכנים ושירותים של צדדים שלישיים, לרבות של ספקי תוכן ושל משתמשים אחרים המתפרסמים באתר יהיו 

מלאים, נכונים, חוקיים או מדויקים, ולא יהיה בעצם הפרסום האמור בכדי להטיל אחריות כלשהי על החברה. אין להסתמך על התכנים המתפרסמים 
באתר כהמלצה ו/או כייעוץ מקצועי כלשהו.

 

6.	תוכן משתמשים

 

1.6.	באפשרות לקוחות החברה לפרסם את תגובותיהם באתר בקשר עם הפרסומים והכתבות המופיעות באתר.

2.6.	בפרסום תוכן כאמור, בין בשיתוף כתב, תמונה, אודיו, וידאו, קובץ או כל אמצעי אחר, על כל משתמש לוודא כי הוא מוסמך ורשאי לשתף את 
המידע שבפרסום, כי אותו מידע אינו פוגעני ואינו כולל מידע אישי אודות אחר, אינו כולל מידע האסור לפרסום על פי כל דין, לרבות בשל היותו בגדר 
עבירה פלילית מכל סוג לרבות עבירות של הסתה, העלבה, פרסום תוכן גזעני, עידוד לאלימות או לטרור, הוצאת לשון הרע, או פרסום של תוכן בלתי 

ראוי, אינו כולל וירוס או תוכנה זדונית אחרת העלולה לחבל במערכות האתר או באופן העלול להגביל או למנוע מאחרים את השימוש בשירות. 

3.6.	למעט כקבוע בכל דין, לא תוטל על החברה כל חובה ו/או אחריות לניטור ו/או בחינה ו/או בדיקה ו/או מעקב של תוכן המשתמשים, והיא לא תישא 
בכל אחריות בגין תוכן המשתמשים, כל משתמש יישא באחריות עבור פרסומים מטעמו ומתחייב לשפות את החברה בגין כל נזקיה ככל שנבעו מפרסומי 
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המשתמש. מבלי לגרוע מהאמור לעיל, לחברה תהיה הזכות למחוק כל פרסום שנעשה על ידי לקוח וגם לשלול מלקוח את האפשרות לפרסם תגובות, 
לפי שיקול דעתה הבלעדית.  

 

7.	פעילות האתר ואיכות הגישה לשירותים

 

1.7.	החברה שומרת לעצמה את הזכות להפסיק בכל עת, על פי שיקול דעתה הבלעדי, את הפעילות באתר ואת השירותים.

2.7.	החברה תעשה כל מאמץ לשמור על תקינות פעילותו ורציפותו של שירות האתר המאמצים כדי לאפשר שירות סדיר, זמין ורציף ככל הניתן, אך אין 
באפשרות החברה להתחייב כי שירותי האתר לא יופרעו ויהיו חסינים מפני גישה בלתי מורשית, נזקים, קלקולים, תקלות, כשלים, או נוזקה לרבות תקלות 
בחומרה, בתוכנה או בקווי התקשורת או במקרים אחרים שאינם בשליטת החברה לרבות במקרה של כוח עליון כגון, מלחמה, איבה או טרור, מגיפה, או 
צווים משקיים, המונעים את המשך פעילות האתר. החברה לא תישא במישרין או בעקיפין באחריות כלשהי לכל נזק או הוצאה הנובעים מהפרעה כאמור 

ו/או לכל בעיה טכנית המונעת מלקוחותיה להשתמש בשירותי האתר.

3.7.	החברה רשאית מעת לעת לערוך את האתר, לשנות את תוכנו, לבצע שינויים ושיפורים, לעדכן את מבנה האתר, השירותים המוצעים בו, את 
העיצוב והמראה של האתר, עדכוני אבטחה, ומעת לעת ייתכן שתידרש השהיית פעילות האתר והשירותים לצורך ביצוע עדכונים כאמור.

4.7.	השימוש באתר ובשירותים, מותנה בקיומם של חיבור רציף לאינטרנט ומכשירי קצה מתאימים אצל הלקוח, והשירותים אינם נתמכים בכל סוגי 
המכשירים. בעת רכישת השירותים על המשתמש לוודא כי מכשירי הקצה שברשותו מאפשרים גישה לאתר ולשירותים, וכי שירותי האינטרנט שברשותו 

נאותים ומספקים לצורך קבלת השירותים, לרבות לצפייה ישירה בתכני וידאו (סטרימינג). 

5.7.	החברה לא תהיה אחראית בכל צורה שהיא לטיב מכשירי הקצה ו/או לאיכות החיבור ו/או להעדר היכולת מצפייה רציפה ובאיכות גבוהה של 
השידורים בשל איכות ירודה למכשירי הקצה או רוחב פס שאינו מספק.

 

8.	הגנה על הפרטיות ואיסוף מידע

 

לצורך מתן השירותים, החברה עשויה לקבל גישה ולאסוף מידע אודות לקוחותיה. פרטיות הלקוחות חשובה לחברה, והיא נוקטת באמצעי הזהירות 
המקובלים על מנת לשמור, ככל האפשר, על סודיות המידע הנמסר לה ומתחייבת לעמוד בהוראות הדין החל בעניין זה והכל כמפורט במדיניות הפרטיות 

של החברה. שימוש הלקוחות בשירותי האתר, תהווה הסכמה לשיתוף מידע כאמור ובכפוף למדיניות הפרטיות של החברה.

  

 9.	שינויים בתקנון

 

1.9.	תקנון זה עשוי להשתנות מעת לעת בהתאם לשיקול דעתה הבלעדי של החברה וזאת ללא צורך במתן התראה ו/או הודעה מוקדמת, ובכפוף לכל 
דין. בשל כך, החברה ממליצה ללקוחות לקרוא בעיון את התקנון כפי שיפורסם באתר בטרם כל שימוש באתר. כל אימת שלקוח נרשם לשירות ו/או 

משתמש בפועל בשירותים אותם החברה מספקת הדבר ייחשב להסכמה לתקנון זה לרבות לכל השינויים הכלולים בו באותו הביקור ככל שישנם.

2.9.	בכל מקרה של אי התאמה או סתירה בין הוראות תקנון זה לבין פרסומים אחרים כלשהם מטעם החברה, תגברנה הוראות תקנון זה. אין ולא יהיה 
כל תוקף לכל מידע ו/או מצג שיימסר בעניין זה, בכל דרך אחרת, למעט בדרך שינויו המפורש של תקנון זה ופרסומו על ידי החברה.

3.9.	חרגה החברה מהוראות תקנון זה במקרה או במקרים מסוימים, ע"פ שיקול דעתה, לא ייצור הדבר תקדים מחייב בכל צורה שהיא, ולא יהיה בכך 
כדי לחייב את החברה לפעול בדרך דומה בכל מקרה אחר.

 

10.	דין וסמכות שיפוט

 

סמכות השיפוט הבלעדית תהא נתונה לבית המשפט המוסמך במחוז ירושלים, בישראל. הדין החל על כל מחלוקת בעניין האתר והוראות תקנון זה הנו 
הדין הישראלי בלבד באופן בלעדי ומוחלט וללא כללי ברירת הדין.

 

11.	צור קשר

 

בכל שאלה ו/או בירור הנוגעים להפעלת האתר ולפעילותו ניתן לפנות ישירות לשירות הלקוחות של החברה (באמצעות פרטי הקשר המפורטים בתקנון 
זה להלן). החברה תעשה את מירב המאמצים להתייחס לכל פנייה בהקדם האפשרי.
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